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Transport Analyse und Management für 
SAP- Systemlandschaften

Jonatan Melzer

Realisierung innovativer SAP Lösungen 

Ihre Lösung für ein sicheres Änderungs- und Transportmanagement

Vorführender
Präsentationsnotizen
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Änderungsauftrag Änderungsverteilungsprozess
3
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Änderungsauftrag -> Sammlung von Objektreferenzen. Änderungsauftrag enthält nicht das geänderte Objekt selbst, sondern er enthält Schlüssel die auf die geänderten oder zu transportierenden Objekte zeigen. (Fehlende Änderungstransparenz)

Änderungsverteilung:

Freigabe: 	Wird ein Auftrag freigegeben, werden anhand der im Änderungsauftrag aufgezeichneten Schlüssel die aktuellen Zustände der Objekte aus der Datenbank gelesen 		und in das Transportverzeichnis geschrieben. Anschliessend wird die Änderungsauftragsnummer in der Importqueue des Folgesystems registriert.
Import: 		In der Importqueue des Folgesystems können wir den Import des Änderungsauftrags starten. Beim Import werden die auf dem Transportverzeichnis geschriebenen 		Objekte in das System geladen. War dies erfolgreich wird die Änderungsauftragsnummer in der Importqueue des nächsten Systems registriert.
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Fehlende Änderungstransparenz

Genauer Transportinhalt kann nicht eingesehen werden

Customizing-Änderungsaufträge enthalten oftmals 
generische Schlüssel

Schlüssellänge von Customizing-Änderungsaufträgen ist 
auf 120 Zeichen begrenzt.

Operation die mit einem Objekt auf dem Zielsystem 
ausgeführt wird ist nicht einsehbar
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Dadurch das ein Änderungsauftrag nur Referenzen auf geänderte Objekte in der Datenbank enthält, kann nicht eingesehen werden was ein Änderungsauftrag genau transportiert.
Es sind immer nur Schlüssel sichtbar, aber nie der genaue Zustand des Objekts, das transportiert wird.

Das Problem der fehlenden Änderungstransparenz verschlimmert sich noch in Bezug auf Customizing-Änderungsaufträge. Hier ist der Schlüssel der die geänderte Zeile der jeweiligen Customizing-Tabelle eindeutig referenzieren soll auf eine Schlüssellänge von 120 Zeichen begrenzt. Das heisst bei Tabellen bei denen der Primärschlüssel länger als 120 Zeichen ist wird als Schlüsseleintrag der Primärschlüssel bis 119 Zeichen genommen und ein * angehängt. Was nun beim Freigeben von diesem Änderungsauftrag passiert ist folgendes: Wir transportieren nicht mehr nur die geänderte Zeile, sondern einen ganzen Bereich von Zeilen (alle die auf diesen Schlüssel mit *) passen. Dies bedeutet wir transportieren ohne das wir es wissen Zeilen mit, die wir überhaupt nicht geändert haben. Hinzu kommt das oftmals Customizing-Objekte nicht gesperrt werden, so dass andere in dem selben Bereich eine Änderung machen können ohne das wir dies mitbekommen. Dies kann dazu führen das wir Änderungen ungewollt mit transportieren, die weder gewollt noch geplant waren.

Anmerkung: * in Schlüsseln wird auch oft bei Customizing-Objekten benutzt, die einen Schlüssel kleiner 120 Zeichen haben.

Desweiteren kann einem Änderungsauftrag nicht angesehen werden was mit den Objekten auf dem Zielsystem passiert. Werden die in im enthaltenen Objekte auf dem Zielsystem gelöscht, aktualisiert oder neu angelegt (DELETE, UPDATE, INSERT).
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Fehlende Änderungstransparenz
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Transportreihenfolgenkonflikte

Alte Objektzustände überschreiben neue Objektzustände

Empfehlung von SAP Transportreihenfolge nicht zu ändern 
kann im Geschäftsalltag meistens nicht nachgegangen 
werden
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Oftmals Änderungsaufträge im Transportumlauf, die gleiche Objekte verschiedener Stände beinhalten.
Bei Freigabe geordnete Reihenfolge, die sich aber beim Import von Änderung ändern kann.
Alte Stände überschreiben neue Stände -> Systemmissstand -> äusserster Fall Produktivstillstand
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Transportreihenfolgenkonflikte - Beispiel
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Neutralisierbarkeit von Änderungen

Getätigte Änderungen können nicht eindeutig zu 
Änderungsaufträgen zugeordnet werden

Fast unmöglich Änderungen am Zielsystem nachzuvollziehen

Getätigte Änderungen eines Änderungsauftrags sind nur sehr 
schwer rückgängig zu machen
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Weil wir nicht wissen was ein Änderungsauftrag genau enthält können wir auch nicht nachvollziehen welcher Änderungsauftrag welche Änderung ins System gebracht hat.
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Lösungskonzept
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Verteiltes System -> Zentrale Komponente auf dem Entwicklungssystem. Teilkomponenten auf jedem weiteren System der Systemlandschaft. Änderungen werden vom Entwicklungssystem aus gesteuert.

ZTRAM klingt sich in den SAP Freigabe- und Import-Prozess ein. Wird ein Änderungsauftrag freigegeben startet ZTRAM eine Analyse und löst die im Änderungsauftrag enthaltenen Referenzen auf, liesst den aktuellen Objektzustand vom Zielsystem und Quellsystem und startet einen Vergleich. Dadurch wird zunächst einmal die Operation die auf den Zielsystem ausgeführt wird herausgefunden. Ist das Objekt auf dem Quellsystem, aber nicht auf dem Zielsystem zu finden ist die Operation INSERT. Ist es auf dem Quellsystem nicht zu finden, aber auf dem Zielsystem ist die Operation DELETE. Ist es auf beiden Systemen zu finden ist die Operation UPDATE.  Desweiteren bekommt der Benutzer aus der Analyse eine Übersicht mit allen Änderungen im Detail, die er am Zielsystem ausführt. Im Falle von versionierbaren Objekten bekommt der Benutzer als Ergebnis einen Versionsvergleich. Im Falle von Customizing-Objekten bekommt der Benutzer eine Übersicht über die Tabellen und jede einzelne Zeile die durch diesen Änderungsauftrag geändert wird. In die Analyse mit einbezogen werden auch Änderungsaufträge die noch nicht importiert, aber bereits freigeben sind. Das Ergebnis der Analyse wird gespeichert, so dass jederzeit zu jedem Änderungsauftrag ersichtlich ist was er enthält und welche Änderungen er am Zielsystem vornimmt.

Wird der Import eines Änderungsauftrags gestartet, wird zusätzlich zu dieser Analyse noch eine Transportreihenfolgenkonfliktanalyse durchgeführt. Diese Analyse wird auf unterster Objektebene ausgeführt. Dies bedeutet beispielsweise im Customizing-Fall, dass auf Feld-Ebene einer Zeile überprüft wird ob eine Konflikt zwischen zwei Änderungsaufträgen besteht nicht nur auf Objektebene.

Desweiteren wird bei der Analyse auch ein Backup vom Zielsystem für versionierbare und Customizing-Objekte gezogen so das Änderungen schnell wieder zurückgenommen werden können.
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Funktionalität

Transporte können simuliert werden

Reihenfolgenkonflikte werden bis auf unterste 
Objektebene erkannt

Alle in der Systemlandschaft vorhandenen Änderungen 
können mit ihrem Zustand auf einen Blick eingesehen 
werden

Änderungen können neutralisiert werden

Anpassbar an bestehende Organisationsstrukturen
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Integration von SAP-Standards
Auf SAP-Standard basierend ist ZTRAM für alle SAP Systemlandschaften geeignet. Die übersichtliche grafische Bedienoberfläche ermöglicht dem Entwickler nach kürzester Zeit die optimale Nutzung des Systems.
Änderungstransparenz
Ständige Übersicht über den Inhalt eines Änderungsauftrags und seine Auswirkungen auf
die in ihm enthaltenen Objekte. Eine Funktion, die SAP bis dato nicht zur Verfügung stellt.
Sicheres Transportieren durch detaillierte Analysefunktionen
Verschiedene Analysefunktionen ermitteln und steuern die Transportreihenfolge. Die
Fehlererkennung verhindert einen eventuellen falschen Transport.
Schnelle Findung relevanter Informationen
Ein grafischer Suchbaum optimiert die Navigation im System. Die zu schaltbare Tabelle zeigt die wichtigen Detail-Informationen zu jedem Änderungsauftrag.
Analyse von Customizing-Aufträgen
ZTRAM sorgt über Modul- und Projektgrenzen hinweg für die Änderungstransparenz von Customizing-Einstellungen vor und nach dem Transport. 
Transporte simulieren
Simulationen ermitteln die Auswirkungen von Transporten auf das Zielsystem. Das erspart aufwändige Tests, Systemabstürze und Wiederherstellungsversuche.
Rückverfolgbarkeit und Neutralisierbarkeit von Änderungen
ZTRAM ermöglicht Änderungen gezielt zurückzufolgen und zu neutralisieren. Dies erspart aufwendige Fehleranalysen.
Warenkorb-Funktion
Mehrere Änderungsaufträge können dadurch beliebig gebündelt werden und konsistent ins Zielsystem transportiert werden. Auch dies ist eine Funktion, die SAP bis dato nicht zur Verfügung stellt.
Überwachung der gesamten Systemlandschaft
Durch lückenloses Monitoring ist zu jedem Zeitpunkt feststellbar, wie viele und welche Änderungsaufträge sich in welchen Systembereichen befinden.
Konfigurierbarkeit
ZTRAM kann durch eine integrierte Customizing-Schnittstelle leicht an die Bedürfnisse Ihres Unternehmens angepasst werden. 
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Live-Demo
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Screenshots
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Screenshots
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Screenshots
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Screenshots
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Screenshots
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Screenshots
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Screenshots
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Screenshots
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Screenshots
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Screenshots
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Screenshots
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Screenshots
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Zusammenfassung

ZTRAM ist ein Lösungskonzept das die bestehenden 
Sicherheitsprobleme im Transportsystem von SAP löst

Vermeidung von Systemmissständen

Entlastung der transportverantwortlichen Personen

System wird erheblich sicherer
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http://www.ztram.eu/
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